Szanowni Panstwo!

W celu ulatwienia i zwi¢kszenia skutecznosci zalatwiania spraw w urzedzie dzielnicy Rembertow
ponizej przekazujemy przydatne przepisy dotyczace skladania skarg i wnioskow.

Zyczymy skuteczno$ci w dzialaniu.
Stowarzyszenie ,,LEPSZY REMBERTOW”
Wyciag z:
USTAWA
z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego.
(tekst obowiazujacy)
DZIAL VIII

SKARGI I WNIOSKI
Rozdziat 1

Postanowienia og6lne

Art. 221. § 1. Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo skladania petycji,
skarg 1 wnioskow do organow panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego, organow
samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji 1 instytucji spolecznych realizowane jest na
zasadach okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

§ 2. Petycje, skargi 1 wnioski moga by¢ skladane do organizacji i1 instytucji spofecznych w zwiazku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publiczne;.

§ 3. Petycje, skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Art. 222. O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Art. 223. § 1. Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatruja oraz zalatwiaja skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

§ 2. Pracownik organu panstwowego, pracownik samorzadowy oraz organu organizacji spolecznej, winny
niewlasciwego 1 nieterminowego zalatwiania skarg i wnioskéw, podlega odpowiedzialnosci porzadkowej lub
dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa.

Art. 224. Tlekro¢ w przepisach niniejszego dziatu jest mowa o organach panstwowych - rozumie si¢ przez to
takze organy przedsigbiorstw panstwowych 1 innych panstwowych jednostek organizacyjnych.

Art. 225. § 1. Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zloZenia skargi lub
whniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dzialat w
granicach prawem dozwolonych.

§ 2. Organy panstwowe, organy jednostek samorzadu terytorialnego i1 inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych sa obowiazane przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym dzialaniom ograniczajacym
prawo do skladania skarg i wnioskow lub dostarczania informacji - do publikacji - o znamionach skargi lub
wniosku.



Art. 226. Rada Ministrow wyda, w drodze rozporzadzenia, przepisy o organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.

Rozdzial 2
Skargi

Art. 227. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnos$ci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Art. 228. Skargi sktada si¢ do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia.

Art. 229. Jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest
organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:
1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa - wojewoda, a w zakresie spraw finansowych - regionalna
izba obrachunkowa,
2) organdéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych do zadan zleconych z
zakresu administracji rzadowej - wojewoda,
3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem
spraw okreslonych w pkt 2 - rada gminy,
4) zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikoOw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada powiatu,
5) zarzadu i marszatka wojewodztwa, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - sejmik wojewodztwa,
6) wojewody w sprawach podlegajacych rozpatrzeniu wedtug kodeksu - wlasciwy minister, a w innych sprawach
- Prezes Rady Ministrow,
7) innego organu administracji rzadowej, organu przedsigbiorstwa panstwowego lub innej panstwowej jednostki
organizacyjnej - organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni nadzor,
8) ministra - Prezes Rady Ministrow,
9) organu centralnego i jego Kierownika - organ, ktoremu podlega.

Art. 230. Do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan i dziatalnosci organizacji spotecznej wiasciwy jest organ
bezposrednio wyzszego stopnia tej organizacji, a w Stosunku do organu naczelnego organizacji - Prezes Rady
Ministrow lub wlasciwi ministrowie sprawujacy nadzor nad dziatalnoscia tej organizaciji.

Art. 231. Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wilasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.

Art. 232. § 1. Organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi moze ja przekaza¢ do zalatwienia organowi nizszego
stopnia, o ile skarga nie zawiera zarzutow dotyczacych dziatalno$ci tego organu.

§ 2. Skarge na pracownika mozna przekaza¢ do zalatwienia réwniez jego przelozonemu stuzbowemu, z
obowiazkiem zawiadomienia organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. O przekazaniu skargi zawiadamia si¢ rOwnocze$nie skarzacego.

Art. 233. Skarga w sprawie indywidualnej, ktéra nie byla i1 nie jest przedmiotem postgpowania
administracyjnego, powoduje wszczgcie postgpowania, jezeli zostala zlozona przez strong. Jezeli skarga taka
pochodzi od innej osoby, moze spowodowaé wszczgeie postgpowania administracyjnego z urzedu, chyba ze
przepisy wymagaja do wszczgcia postgpowania zadania strony.

Art. 234. W sprawie, w ktorej toczy si¢ postgpowanie administracyjne:

1) skarga ztozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania, zgodnie z przepisami kodeksu,

2) skarga pochodzaca od innych osob stanowi material, ktéry organ prowadzacy postgpowanie powinien
rozpatrzy¢ z urzedu.



Art. 235. § 1. Skarge w sprawie, w ktorej w toku postgpowania administracyjnego zostala wydana decyzja
ostateczna, uwaza si¢ zaleznie od jej treSci za zadanie wznowienia postgpowania lub za zadanie stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany z urzegdu.

§ 2. W przypadkach okreslonych w § 1 zadanie zostanie uwzglednione, gdy zachodza przewidziane w
kodeksie warunki do wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany.

Art. 236. W przypadkach okreslonych w art. 233 i 234 organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi jest organ
uprawniony do wszczgcia postgpowania lub organ, przed ktorym toczy si¢ postgpowanie, a w przypadkach
okreslonych w art. 235 - organ wilasciwy do wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo do
jej uchylenia lub zmiany.

Art. 237. § 1. Organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie poznie;j
jednak niz w ciagu miesiaca.

§ 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wilasnym imieniu albo przekazali do
zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie
wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie
czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

§ 3. O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

§ 4. W razie niezatatwienia skargi w terminie okre§lonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38.

Art. 238. § 1. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktorego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i
stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zalatwianiu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 2. W zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 1, w jednostkach organizacyjnych resortu obrony narodowej
mozna poming¢ imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

Art. 239. § 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadna 1 jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze, w odpowiedzi na t¢ skarge, podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.

§ 2. O zalatwieniu w sposob okreslony w § 1 skargi wniesionej ponownie organ zalatwiajacy te¢ skarge
zawiadamia organ wyzszego stopnia; nie dotyczy to skarg zatatwianych przez organy naczelne.

Art. 240. Gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie podlega rozpatrzeniu wedtug przepisow kodeksu (art. 3 § 1 i
2) albo nie nalezy do wlasciwosci organow administracji publicznej, przepisy art. 233-239 stosuje si¢
odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w miejsce pozostatych przepisow kodeksu stosuje si¢ przepisy postgpowania
wiasciwego dla danej sprawy.

Rozdzial 3

WhiosKi
Art. 241. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnos$ci, lepszego zaspokajania

potrzeb ludnosci.

Art. 242. § 1. Wnioski skfada si¢ do organow wiasciwych ze wzglgdu na przedmiot wniosku.
§ 2. Wnioski w sprawach dotyczacych zadan organizacji spofecznych skfada si¢ do organow tych organizacji.

Art. 243. Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wlasciwy do jego rozpatrzenia, obowiazany jest w
ciagu siedmiu dni przekaza¢ go wilasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia si¢ rownoczesnie
wnioskodawce.

Art. 244. § 1. W sprawie terminu zatatwiania wnioskow stosuje si¢ przepis art. 237 § 1.



§ 2. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia si¢ rownoczesnie wnioskodawce.

Art. 245. W razie niemozno$ci zatatwienia wniosku w terminie okre§lonym w art. 244 wiasciwy organ
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia wniosku.

Art. 246. § 1. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku shizy prawo wniesienia
skargi w trybie okre§lonym w rozdziale 2 niniejszego dziatu.

§ 2. Wnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezalatwienia wniosku w terminie
okreslonym w art. 244 albo wskazanym w zawiadomieniu (art. 245).

Art. 247. Do wnioskow stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 230, 237 § 2 i art. 238.
Rozdziatl 4
Udzial prasy i organizacji spolecznych

Art. 248. § 1. Skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne do organdéw
wilasciwych w mysl art. 228-230 1 242 podlegaja rozpatrzeniu i zatatwieniu w trybie okreslonym w przepisach
rozdziatow 2 1 3 niniejszego dziatu.

§ 2. Wlasciwy organ zawiadamia w przepisanym terminie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku albo o
ich przekazaniu innemu organowi w celu zatatwienia rowniez redakcje, jezeli zazadala takiego zawiadomienia.

Art. 249. Przepis art. 248 stosuje si¢ odpowiednio do skarg i wnioskoOw przekazanych przez organizacje
spoleczne do organdéw wiasciwych w mysl art. 228-230 oraz art. 242.

Art. 250. (skreslony).

Art. 251. Przepisy art. 237 § 4 oraz art. 245 i 246 stosuje si¢ odpowiednio do redakcji prasowej, ktoéra
opublikowala 1 przestata do wlasciwego organu administracji publicznej artykut, notatk¢ lub inna wiadomos¢, w
trybie przewidzianym w niniejszym rozdziale.

Art. 252. (skreslony).
Rozdzial 5
Przyjmowanie skarg i wnioskow

Art. 253. § 1. Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spolecznych obowiazane sa przyjmowac obywateli w sprawach skarg 1 wnioskdw w ustalonych przez
siebie dniach i godzinach.

§ 2. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowiazani sa
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu.

§ 3. Dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w
tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

§ 4. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie
danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

§ 5. Prezes Rady Ministréw lub wlasciwy minister oraz naczelny organ organizacji spotecznej moga ustalaé
sposob, dni 1 godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow przez podporzadkowane im organy i
jednostki organizacyjne.

Art. 254. Skargi 1 wnioski skladane i1 przekazywane do organdéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego 1 innych organow samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i
inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania
poszczeg6lnych skarg i wnioskow.



Art. 255. (skreslony).

Art. 256. Pracownik, ktory otrzymat skarge dotyczaca jego dziatalnosci, obowiazany jest przekazac ja
niezwlocznie swojemu przetozonemu stuzbowemu.

Rozdzial 6
Nadzor i kontrola

Art. 257. Zwierzchni nadzor nad przyjmowaniem i zalatwianiem skarg i wnioskow skladanych do sadow
sprawuje Krajowa Rada Sadownictwa, a do innych organdéw i jednostek organizacyjnych - Prezes Rady Ministrow.

Art. 258. § 1. Nadzor i kontrolg nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskoOw sprawuja:
1) ministrowie - gdy chodzi o skargi zalatwiane przez ministerstwa i inne jednostki organizacyjne bezposrednio
podlegte ministrowi,
2) wlasciwi rzeczowo ministrowie we wspotdziataniu z ministrem wlasciwym do spraw administracji publicznej -
gdy chodzi o skargi zatatwiane przez organy administracji rzadowe;j,
3) terenowe organy administracji rzadowej - gdy chodzi o skargi zalatwiane przez jednostki organizacyjne
nadzorowane przez te organy,
4) organy wyzszego stopnia oraz wlasciwe organy naczelne - gdy chodzi o skargi zatatwiane przez pozostale
organy panstwowe i organy panstwowych jednostek organizacyjnych,
5) Prezes Rady Ministrow i wojewodowie - gdy chodzi o skargi zalatwiane przez organy jednostek samorzadu
terytorialnego oraz samorzadowe jednostki organizacyjne.
§ 2. Nadzor i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow w organach organizacji
spotecznych sprawuja statutowe organy nadzorcze tych organizacji oraz organy wyzszego stopnia, zas w organach
naczelnych tych organizacji - organ administracji rzadowej sprawujacy nadzor nad dziatalno$cia danej organizacji.

Art. 259. § 1. Organy, o ktérych mowa w art. 258, dokonuja okresowo ocen przyjmowania 1 zalatwiania skarg
1 wnioskow przez organy i jednostki organizacyjne poddane ich nadzorowi.

§ 2. Wojewodowie dokonuja okresowo ocen sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskoéw przez
wszystkie organy administracji publicznej 1 innych jednostek organizacyjnych oraz organizacji spotecznych
dziatajacych na ich terenie.

§ 3. W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy wymienione w § 1 1 2 obowiazane sa
podejmowac s$rodki zmierzajace do usunigcia przyczyn skarg oraz do pelnego wykorzystania wnioskow dla
polepszenia dzialalno$ci poszczegdlnych organdow i1 innych panstwowych jednostek organizacyjnych oraz
organizacji spotecznych.

Art. 260. (skreslony).



Dz.U.02.5.46

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

(Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r.)

Na podstawie art. 226 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego zarzadza
si¢, co nastegpuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Rozporzadzenie reguluje organizacj¢ przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i1 wnioskow, sktadanych
do organdéw panstwowych, organow jednostek samorzadu terytorialnego oraz organow samorzadowych jednostek
organizacyjnych.

2. Przepisy rozporzadzenia stosuje si¢ do skarg i wnioskow skladanych do organdéw organizacji i instytucji
spotecznych, gdy pozostaja one w zwiazku z wykonywanymi przez te organizacje 1 instytucje spoteczne zadaniami
zleconymi z zakresu administracji publicznej.

3. Przepisy rozporzadzenia stosuje si¢ rowniez do:

1) skarg i wnioskow przekazanych wlasciwym organom przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje 1 instytucje spoteczne,

2) materialow prasowych i innych opublikowanych wiadomos$ci, jezeli maja znamiona skargi lub wniosku i
zostaty przestane wlasciwym organom przez redakcje prasowe, radiowe 1 telewizyjne.

§ 2. Skarge lub wniosek adresowane do wiasciwego organu i przestane w odpisie do innego organu rozpatruje
1 zatatwia, w ramach swojej wlasciwosci, organ, do ktorego byly adresowane.

§ 3. 1. Przyjmowanie i1 koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodregbnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

2. W siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacj¢ wskazujaca
komorke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

§ 4. Organy panstwowe okreslone w art. 229 Kodeksu postgpowania administracyjnego, przekazujac w trybie
art. 232 tego Kodeksu skarge do zalatwienia wlasciwemu organowi nizszego stopnia, moga zada¢ od tego organu
informacji o sposobie jej zalatwienia.

Rozdzial 2
Przyjmowanie skarg i wnioskow

§ 5. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

§ 6. 1. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktory
podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

2. W protokole zamieszcza si¢ datg¢ przyjgcia skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwg) 1 adres
zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.



§ 7. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego wnoszacy.
Rozdzial 3
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

§ 8. 1. Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢
bez rozpoznania.

2. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego
skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusunig¢cie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

§ 9. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, organ
wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbgdne materiaty. W tym celu moze zwroci¢ si¢ do innych
organdéw o przekazanie niezbednych materialow 1 wyjasnien.

§ 10. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy, organ, do
ktorego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezace do jego wilasciwosci, a pozostale przekazuje
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wlasciwym organom, przesytajac odpis skargi lub
wniosku, 1 zawiadamia o tym réwnocze$nie wnoszacego skarge lub wniosek.

§ 11. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

§ 12. Organ rozpatrujacy skarge lub wniosek moze, na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach, wyda¢
polecenie lub podja¢ inne stosowne S$rodki, w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich
powstawania.

§ 13. Wiasciwy organ zawiadamia redakcj¢ prasowa, radiowa lub telewizyjna o wynikach rozpatrzenia sprawy
stanowiacej tres¢ przeslanego temu organowi przez redakcje materiatu prasowego lub innej opublikowanej
wiadomosci, majacej znamiona skargi lub wniosku, a takze dokonanych rozstrzygnigciach, wydanych poleceniach
lub podjetych srodkach i dziataniach.

Rozdzial 4
Przepis koncowy

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



